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๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ศาสตรทางการบริหารองคประกอบท่ีสําคัญประการหนึ่ง ท่ีนักบริหารใหความสําคัญ 

คือ “องคการ” โดยถือวาองคการเปนจุดเริ่มตนของความสําเร็จของงานเพราะองคการเปนการรวมตัว

ของกลุมคน เพ่ือดําเนินการใดๆใหสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว องคการถือเปนระบบของการ

รวมมือกันทํากิจกรรมของมนุษย การศึกษาในทุกเรื่องท่ีเก่ียวกับองคการจึงเปนความพยายามท่ีจะ

กระทําอยางตอเนื่องมาโดยตลอด โดยหวังใหบรรลุเปาหมายทางการบริหารองคการใหเกิด

ประสิทธิผล และประสิทธิภาพสูงสุด และเนื่องจากองคการเปนระบบสังคม เปนการรวมตัวของกลุม

คนท่ีมีแนวความเชื่อ การประพฤติปฏิบัติเพ่ือจุดมุงหมายรวมกันองคการยอมไดรับผลกระทบหรือมี

ความเก่ียวของกับวัฒนธรรมอยางหลีกเลี่ยงไมได โดยเฉพาะการรวมตัวของคนในองคการ ยอม

กอใหเกิดวัฒนธรรมภายในองคการเองท่ีทําใหองคการแตละองคการแตกตางกันออกไปและถึงแมวา

ในหลาย ๆ หนวยงาน วัฒนธรรมองคการจะมีผลกระทบตอวิธีการจัดการในกิจกรรมตาง ๆ เชน การ

วางแผน การจัดองคการ การบริหารงานบุคคลการอํานวยการและการควบคุมแตวัฒนธรรมองคการก็

ยังถือเปนเครื่องมือท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของการดําเนินงานขององคการ 0

� 

วัฒนธรรมองคการนี้มีอิทธิพลอยางมากตอพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรในองคการ 

คือมีผลกระทบโดยตรงตอประสิทธิภาพและความสามารถในการปฏิบัติงานเพราะเม่ือบุคคลเขามา

ทํางานในองคการแลว จะมีการเลือกรับรูวัฒนธรรมองคการตรงตามท่ีวางไวและถาหากรูปแบบ

วัฒนธรรมขององคการไมตรงตามท่ีเขาคาดหวังไวเขาจะรูสึกผิดหวัง และทําใหมีทัศนคติท่ีไมดีตอ

องคการ ไมอยากทํางาน ไมเกิดความผูกพันตอองคการ และพรองท่ีจะลาออกจากองคการ เพ่ือท่ีจะ

ไปทํางานยังองคการอ่ืน หรือถาจําเปนตองทนอยูในองคการก็ทํางานไปวันๆหนึ่ง ไมมีความผูกพันตอ

องคการแตอยางใด ดังนั้นผูบริหารสามารถใชวัฒนธรรมองคการเปนแนวทางในการบริหารจัดการ

ภายในองคการ โดยนํามาประกอบการตัดสินใจเริ่มตั้งแตการรับพนักงานเขามาใหเขากันไดกับ

องคการ หรือใชเปนแนวทางในการรักษาทรัพยากรบุคคลและพัฒนาบุคคลในทางท่ีสอดคลองกับ

วัฒนธรรมองคการ เพ่ือใหเกิดประโยชนตอองคการ 

                                                           
�ไชยา ภาวะบุตร, หลักทฤษฎีและปฏิบัติการบริหารการศึกษา , (สกลนคร : มหาวิทยาลัยราชภัฎ

สกลนคร, ๒๕๔๖), หนา ๘๔. 



 ๒ 

 นอกจากนี้วัฒนธรรมองคการ ยังมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการดวยเพราะวาจะทํา

ใหสมาชิกเกิดการยึดเหนี่ยวกัน เปนขวัญกําลังใจในการทํางาน ซ่ึงทําใหบุคคลทุมเทพลังกายและพลัง

ใจ ใหความจงรักภักดีตอองคการหรือสังกัดท่ีตนเองอยู มีเปาหมายเดียวกันกับองคการ และ

ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ นั่นคือทําใหบุคคลไดรูสึกผูกพันตอองคการ  Sathe ไดกลาวถึงวัฒนธรรม

องคการท่ีมีผลตอองคการวาทําใหเกิดความรวมมือกันในการทํางาน , เกิดการดัดสินใจท่ีมี

ประสิทธิภาพ, การควบคุมมีประสิทธิภาพสูง , การสื่อสารมีประสิทธิภาพสูง , ทําใหเกิดความผูกพันตอ

องคการ ดังนั้นหนาท่ีหลักของวัฒนธรรมองคการประการหนึ่ง คือ วัฒนธรรมองคการทําใหเกิดความ

ผูกพันตอองคการ1

� 

บุคลากรจึงเปนทรัพยากรท่ีสําคัญไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน เพราะ

สามารถท่ีจะทําใหหนวยงานลมเหลวหรือสําเร็จได ไมวาหนวยงานนั้นจะมีกระบวนการจัดการท่ีดีเลิศ

เพียรใดก็ตาม และบุคลากรอีกเชนกันท่ีสามารถบันดาลใหหนวยงานนั้นๆ บรรลุวัตถุประสงคหรือ

เปาหมายได ถึงแมวากระบวนการดําเนินการจะไมดีเทาไร หรือต่ํากวามาตรฐานเพียงไหนก็ตามท้ังนี้

สุดแตวาหนวยงานจะมีบุคลากรประเภทใด การรับรู คานิยม หรือทัศนคติท่ีมีตอหนวยงานถือวาเปน

สิ่งท่ีสําคัญมากในการปฏิบัติงาน ถามีทัศนคติท่ีไมดีตอหนวยงานแลวจะสงผลเสียตั้งแตระดับเล็กไป

จนถึงระดับใหญ แตถามีทัศนคติท่ีดีแลวยอมสงผลดีตอการบริหารจัดการงานอีกดวย 2

� ดังนั้น 

วัฒนธรรมองคการ จึงเปนสิ่งหลอหลอมทัศนคติของบุคลากรและกําหนดวิถีทางท่ีหนวยงานจะ

เก่ียวพันระหวางกันกับสภาพแวดลอม วัฒนธรรมอาจมีผลกระทบทางบวกตอประสิทธิภาพอง

หนวยงาน เม่ือวัฒนธรรมสนับสนุนเปาหมายของหนวยงานก็จะถูกรวมเขาดวยกัน และถูกรับเอาไว

ภายในโดยสมาชิกของหนวยงานอยางลึกซ้ึงในหนวยงานตางมีวัฒนธรรมของตนเอง จะเปนเอกลักษณ

ใหกับบุคลากรของหนวยงานนั้นๆ จึงทําใหแตและหนวยงานมีความแตกตางกันไป ดังนั้น วัฒนธรรม

องคการ คือ ทุกสิ่งทุกอยางท่ีเปนแนวทางการทํางานภายในหนวยงานภาครัฐจะเปนความคิดความ

เขาใจรวมกันของบุคลากรในหนวยงาน3

� 

 เทศบาลตําบลทายาง เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่ง เดิมมีฐานะเปน

สุขาภิบาลทายาง ซ่ึงไดกอตั้งข้ึน ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง การจัดตั้งสุขาภิบาลทายาง 

                                                           
�Sathe,v., Culture and Related Corporate Realities, (Illinois : RichardD.Irwin,lne, 

1985), pp. 25-31. 
�เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง,การบริหารทรัพยากรมนุษย, พิมพครั้งท่ี ๒, (ขอนแกน: มหาวิทยาลัยขอนแกน

, ๒๕๔๓), หนา ๕. 
�ยุวดี มณีกุล, “วัฒนธรรมองคการกับสื่อสิ่งพิมพกับขีดความสามารถในการขยายธุรกิจขามสื่อของ

บริษัทเนช่ันพับลิชช่ิงกรุป จํากัด (มหาชน)”, วิทยานิพนธ นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต , (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลง

กรณมหาวิทยา, ๒๕๔๐). 



 ๓ 

อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี และไดประกาศราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ หนา ๗๑ เลม ๗๓    

ตอนท่ี ๔๕ ลงวันท่ี ๓๐ พฤษภาคม พ.ศ.๒๔๙๙ ตอมาไดรับการเปลี่ยนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลเปน

เทศบาล ตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเปนเทศบาล พ.ศ.๒๕๔๒ เม่ือวันท่ี ๒๕ 

พฤษภาคม ๒๕๔๒ โดยประกาศราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี ๑๑๖ ตอนท่ี ๙ก ลงวันท่ี ๒๔ กุมภาพันธ 

๒๕๔๒ ในปจจุบันเทศบาลตําบลทายาง จัดเปนเทศบาลชั้นกลาง และมีฐานะเปนนิติบุคคล 4

� และมี

วัฒนธรรมท่ีเนนการพัฒนาเพ่ือใหประชาชนเปนสุข เปนการวางยุทธศาสตรในดานการพัฒนา ดังนี้   

๑) ดานการพัฒนาสังคม คุณภาพชีวิตและการศึกษา ๒) ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ การมุงสงเสริมให

ชุมชนเกิดความเขมแข็ง ๓) ดานการพัฒนาการเมือง เนนการมีสวนรวมของประชาชนในการแกไข

ปญหาและศักยภาพในดานตางๆ ๔) ดานการพัฒนาระบบ การจัดการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม ทุกสิ่งทุกอยางถือเปนหนาท่ีของผูบริหาร บุคลากร และประชาชนทุกคนในเทศบาล

ตําบลท่ีมีความรักและความผูกพันท่ีรวมมือประสานการทํางานท่ีเปนทีมเพ่ือนําพาวัฒนธรรมองคการ

สูความสําเร็จและมีการพัฒนาแบบยั่งยืน5

� 

ท่ีไดกลาวมาจะเห็นไดวาวัฒนธรรมองคการ มีผลตอประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ

องคการอยางยิ่ง ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการของ

บุคลากรเทศบาลตําบลทายาง  อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเปนแนวทางสําหรับการบริหารงาน

ในการพัฒนาองคการ การวางแผน การปรับปรุงแกไข โดยสงเสริมและดํารงรักษาวัฒนธรรมองคการ 

โดยมุงเนนไปท่ีความผูกพันกับองคการ ซ่ึงนําไปสูการสรางความเจริญกาวหนาแกองคการตอไป 

๑.๒ วัตถุประสงคการวิจัย 

๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรเทศบาล

ตําบลทายางอําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี 

๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการ

ของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี 

๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะวัฒนธรรมองคการกับความผูกพัน

ตอองคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี 

 

                                                           

 
�
เทศบาลตําบลทายาง จังหวัดเพชรบุรี, รายงานกิจการ ๔ ป พ.ศ.๒๕๕๒-๒๕๕๕ เทศบาลตําบล

ทายาง, (เพชรบุรี :  บริษัท เพชรภูมิการพิมพ จํากัด, ๒๕๕๕), หนา ๒๓. 
�
เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๘-๓๕. 



 ๔ 

๑.๓ ขอบเขตการวิจัย 

๑.๓.๑ ขอบเขตดานเนื้อหา 

การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาวัฒนธรรมองคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง  

อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ใน ๔ ดาน ไดแก ๑)ดานความเชื่อม่ันในตนเอง  ๒) ดานความ

ประนีประนอม  ๓) ดานการทํางานเปนทีม  ๔) ดานการมุงความสําคัญผลสัมฤทธิ์ของงานและศึกษา

ความผูกพันตอองคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรีใน ๔ ดาน 

ไดแก ๑) ดานพฤติกรรม ๒) ดานเจตคติ ๓) ดานการปกปองชื่อเสียงภาพลักษณองคการและ ๔) ดาน

การมีสวนรวมในการทํางาน 

๑.๓.๒ ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแกบุคลากรของเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง 

จังหวัดเพชรบุรี 

๑.๓.๓ ขอบเขตดานตัวแปร 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดตัวแปรท่ีใชในการศึกษา ดังนี้ 

 ตัวแปรตน (Independent Variables)คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพสมรสรายได ประสบการณการทํางาน สังกัดหนวยงาน และวัฒนธรรมองคการ 

ไดแก ๑) ดานความเชื่อม่ันในตนเอง ๒) ดานความประนีประนอม ๓) ดานการทํางานเปนทีม และ   

๔) ดานการมุงความสําคัญผลสัมฤทธิ์ของงาน 

ตัวแปรตาม  (Dependent Variables) คือ ความผูกพันตอองคการของบุคลากร

เทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ไดแก ๑) ดานพฤติกรรม ๒) ดานเจตคติ ๓) ดาน

การปกปองชื่อเสียงภาพลักษณองคการ และ ๔) ดานการมีสวนรวมในการทํางาน 

๑.๓.๔ ขอบเขตดานสถานท่ี 

เทศบาลตําบลทายาง  อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี 

๑.๓.๕ ขอบเขตดานระยะเวลา 

ดําเนินการวิจัยตั้งแตเดือนมีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ.๒๕๕๕ รวมเปน

ระยะเวลา ๖ เดือน  

๑.๔ ปญหาท่ีตองการทราบ 

๑.๔.๑ วัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง  

อําเภอทายาง  จังหวัดเพชรบุรี  เปนอยางไร 

๑.๔.๒ ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการของบุคลากร

เทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี เปนอยางไร 
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๑.๔.๓ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการ

ของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรีมีอะไรบาง 

๑.๕ สมมติฐานการวิจัย 

 วัฒนธรรมองคการกับความผูกพันธตอองคการมีความสัมพันธกัน 

๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดนิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย ดังนี้ 

๑.๖.๑ วัฒนธรรมองคการ  หมายถึง รูปแบบตางๆ ของ ความเชื่อ คานิยม อุดมการณ 

คุณธรรม ความรู ธรรมเนียมของเทศบาลตําบลทายาง  อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรีการศึกษาครั้งนี้ 

ประกอบดวย ๔ ดาน คือ 

        ๑. ดานความเชื่อม่ันในตนเอง หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนในองคการท่ีมีการ

ตัดสินใจตามหลักการ ยึดม่ันเหตุผลมากกวาจะคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน มีความเชื่อม่ันในตนเอง มี

ความกระตือรือรนในการแขงขันสูง และเนนความสําเร็จทางวัตถุ 

        ๒. ดานความประนีประนอม หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนในองคการท่ีมีความ

ประนีประนอม และใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิต มักแกปญหาดวยความประนีประนอม และมีการ

เจรจาตกลงกัน การพิจารณาใหรางวัลอยูบนพ้ืนฐานของความเสมอภาค 

        ๓. ดานการทํางานเปนทีม หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนในองคการท่ีมีการทํา

กิจกรรมตางๆ ท่ีเก่ียวของกับองคการ มีการรวมกันทํางานเปนทีมมากกวาเปนรายบุคคล เพ่ือใหเกิด

ความสามัคคีของคนในองคการ สงผลใหผลงานมีประสิทธิภาพดวย 

        ๔. ดานการมุงความสําคัญผลสัมฤทธิ์ของงาน  หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนใน

องคการท่ีใหความสําคัญตอผลสัมฤทธิ์ของงาน เพ่ือใหองคการสามารถดํารงอยูไดอยางยั่งยืน และ

ไดผลงานเปนท่ียอมรับของบุคลากรในองคการ 

๑.๖.๒ ความผูกพันตอองคการ หมายถึง การแสดงออกของบุคลากรเทศบาลตําบลทา

ยาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี แบงออกเปน ๔ ดาน คือ 

        ๑. ดานพฤติกรรม  หมายถึง ความผูกพันตอองคการของบุคลากรของเทศบาล

ตําบลทายาง เชน  การอุทิศตนโดยไมเห็นแกผลประโยชนสวนตัว มีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความ

พยายามอยางมากท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือองคการ  

        ๒. ดานเจตคติ หมายถึง ความผูกพันตอองคการของบุคลากรของเทศบาลตําบล

ทายางท่ีเปนความรูสึกเชื่อม่ัน มีเจตคติท่ีดีตอองคการ และมีความรูสึกเปนเจาขององคการ 
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         ๓. ดานการปกปองช่ือเสียงภาพลักษณองคการ  หมายถึง ความผูกพันตอ

องคการของบุคลากรของเทศบาลตําบลทายาง เชน มีสวนในการปกปองชื่อเสียงขององคการ และมี

สวนสงเสริมใหชื่อเสียงนั้นใหเปนท่ีรูจักและทําทุกวิถีทาง เพ่ือไมใหองคการเสียงชื่อเสียง 

         ๔. ดานการมีสวนรวมในการทํางาน  หมายถึง ความผูกพันตอองคการของ

บุคลากรของเทศบาลตําบลทายาง เชน การเขาไปมีสวนรวมอยางใดอยางหนึ่งของบุคลากรเทศบาล 

เพ่ือมีสวนใหความคิดเห็น หรือรวมแกไขปญหารวมถึงการตัดสินใจในการทํางานของเทศบาล จนเกิด

การเปลี่ยนแปลงอยางใดอยางหนึ่งข้ึน 

๑.๖.๓ เทศบาลตําบล หมายถึง เทศบาลตําบลทายาง  อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี 

๑.๖.๔ บุคลากร หมายถึง ผูบริหารเทศบาล พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา พนักงาน

จางตามภารกิจ พนักงานจางท่ัวไป จางเหมา ท่ีทํางานเทศบาลตําบลทายาง  อําเภอทายาง จังหวัด

เพชรบุรี 

๑.๗ ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

๑.๗.๑ ทําใหทราบถึงวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการของบุคลากร

เทศบาลตําบลทายาง  อําเภอทายาง  จังหวัดเพชรบุรี 

๑.๗.๒ ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอ

องคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง  อําเภอทายาง  จังหวัดเพชรบุรี 

๑.๗.๓ ทําใหทราบถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะวัฒนธรรมองคการกับความ

ผูกพันตอองคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง  อําเภอทายาง  จังหวัดเพชรบุรี 
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